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1. 流程概述  

序列号 步骤 责任人  详细描述 

1 创建月报 采购方/文员 选择供应商类型来创建月报 

2 填写月报 采购方/担当 分配到的评估人来填写月报评估项 

3 生成季报 采购方/文员 按现有的月报生成季报 



4 生成年报 采购方/文员 按现有的季报生成年报 

5 不良事件登记 各学科担当 采购方担当记录供应商不良事件 

6 不良事件处理 各学科担当 采购方发送或申诉处理 

7 供应商年度审核管理 SQE担当 采购方建立过程审核 

8 结果发布配置 采购方/管理员 按要求配置 

9 业绩报告结果通知 采购方 记录发送结果跟踪确认 

10 生成不合格单据 采购方 

单据来源于供应商评价报告中综合评价为

D 级（当评价报告发布时生成的记录）。 

11 处理不合格单据 供应商 供应商处理不合格单据 

12 生成质量专项单据 采购方 

单据来源于供应商评价报告中质量评为 C，

D 级（当评价报告发布时生成记录）。 

13 处理质量专项单据 供应商 供应商处理质量不合格单据 

 



2. 创建月报 

2.1.  功能操作 

 

 选择对应供应商类别（I 类、II 类或 III 类） 

 选择对应月份。 

注：由采购开发文员按 M+1 创建。 



2.2. 填写/修改月报 

 

勾选月报，点击详情或者直接点击报表名称进入得分汇总界面。 

 

 

按产品大类查询，勾选出自己需要评价的供应商，点击填写资料，在弹出框中选

择需要评价的维度，点击确定进入评估界面。 

注： 

 每次只能对一个维度进行评价，多选将报错 

 评价人只能对所配置的供应商进行评价，非配置的供应商不会显示在评价

页面。如勾选 5 行，但配置的供应商只有 4 个，则只显示 4 条信息。 



可以单独填写扣分：在对应评分项处填写扣分，保存退出。 

也可批量填写扣分： 勾选对应供应商，点击导出，可导出页面的第四层评估

项，在导出的表格中填写好对应扣分项后，导入 Excel，保存退出。 

注： 

 所有评分项为扣分，所扣分数直接填写正数值。 

 在进入填写扣分时，部分供应商有些评估项显示已有扣分（这些扣分是通

过其它单独事件记录进行的扣分，如“不良事件”登记扣分，在填写时，

不要清除或当有新的扣分时，要考虑累加） 。 

 独立性的评估项（如“开发进度达成”，“沟通及时性”等），一般通过事

件登记的方式进行扣分，以便与供应商确认； 

 通用性的评估项（如“不齐套数”，“降价实绩”、来料批次检验和零件上

线质量等）数据，一般通过批量导入的方式进行扣分，数据取自其他系统。 



3. 生成季报 

 

季报由月报生成，季报行字段根据评估项数据结构第二层进行取。每项分数取

月报分数的平均值。 

注意：如遇到季报评估项与之前的月报不同，则季报行各评估项分数可为空，

只拿月报最终分数计算平均值。 

4. 生成年报 

年报由季报生成，每项分数取季报分数的平均值，操作与季报类同。 

 



5. 不良事件 

5.1. 不良事件的创建 

 

 选择当事供应商 

 选择触发的不良事件关联项（如“质量/零件上线质量/上线质量业绩） 

 选择发生日期 

 填写事项简单描述 

 依扣分规则扣分. 



5.2. 不良事件的确认 

不良事件建立后，需要发给供应商确认。‘ 

 

 在得到供应商确认后，该“不良事件“项将直接扣分成功，并终结单据。 

 供应商也可以据理力争，采购方可以降级处理，回复供应商的申诉。 

 单据可以“作废“，”删除“等。 

注：单据生效后直接在月报中扣分，若此时月报表还未创建，则系统记录未扣分，

一旦对应月报表创建，扣分立即执行。 

5.3. 不良事件的申诉处理 

 

 

对供应商的申诉，采购方可视申诉情况修改单据内容（包括扣分项、扣分数、说

明、备注等），然后再“发送”，单据状态又转为“已发送”。 

对于多次申诉无效的单据，采购方可强制生效，直接扣减分数，结束该单据。 



6. 结果发布 

6.1. 配置结果发布 

 

发布对象 SQE，PMC，SDD 取供应商编码管理维护的负责人，根据各自的负

责人在系统是配置的邮箱发送。 

自动发布：按设定的日期，发布上一月/季/年报表。 

手动发布：系统不自动发布，由操作人员手动发布（对应报表有“发送”键） 

注意：发送供应商的是合格/不合格通报； 

发送 SQE，PMC，SDD 的是月报，季报，年报行报表。 

6.2. 发布记录 

 

一旦发送报告，就在该表记录发送信息，需要供应商进行确认，才能表示供应

商已获息。 



6.3. 通报模版 

 

 



7. 不合格管理 

 

所有综合得分为 D 级的记录都会体现在不合格管理表内，在此处需要进行不

合格对策管理，包括发出“要求对策”，供应商对策回复，“对策完成”或要求

“重新对策”。 

 

8. 质量专项管理 

 

质量专项管理是 SQE 专属的管理功能，单据来源于供应商月度评价报告质量

为 C，D 级的记录，当评价报告发布时，生成记录。SQE 在此完成供应商质量问

题的对策处理。包括发出“要求对策”，供应商对策回复，“对策完成”或要求

“重新对策”。 



9. 供应商过程审核管理 

 

记录供应商的过程审核结果。当登记的审核结果为“C”，结果将自动传递到

评价表中，对应供应商对应月月报评级将直接降为“D”级。  

注：如创建过程审批时未有对应月报，创建月报填写时将会修改对应评级。 


