
附件 2

《海关高级认证企业标准》（通用标准）

认证标准 达标情况

一、内部控制标准 达标
基本

达标
不达标 不适用

1. 关企沟通联系

合作

（1）建立并执行与海关沟通联系和合作的机制，指定高级管理人员负责关务。在发现

异常、可疑的货物单据或者非法、可疑和不明货物涉及海关业务时，及时通知海关。

（2）企业的进出口业务、财务、贸易安全、内部审计等岗位职责分工明确。

2.进出口单证

（3）建立并执行进出口单证复核或者纠错制度，在申报前或者委托申报前有专门部门

或者岗位人员对进出口单证的真实性、准确性、规范性和完整性进行内部复核。

（4）建立并执行进出口单证保管制度，妥善保存海关要求保管的进出口单证以及与进

出口直接相关的其他资料和海关核发的证书、法律文书等。

（5）建立并执行禁止类产品合规审查制度。

（6）建立企业认证的书面或者电子资料的专门档案。

3.信息系统

（7）建立有效管理企业生产经营、进出口活动、财务数据等的信息系统，进出口活动

主要环节在系统中能够实现流程检索、跟踪，涉及的货物流、单证流、信息流能够相

互印证。

（8）生产经营数据以及与进出口活动有关的数据及时、准确、完整、规范录入系统。

系统数据自进出口货物办结海关手续之日起保存 3 年以上。



（9）建立并执行信息安全管理制度，包括防火墙、密码等保护信息系统免受未经授权

的访问，以及防止信息丢失的程序和备份功能，并对违反信息安全管理制度造成损害

的行为予以责任追究。

4.内部审计和改进

（10）建立并执行对进出口活动的内部审计制度。

（11）每年实施进出口活动及持续符合高级认证企业标准的内部审计，完整记录内部

审计过程和结果。

（12）建立并执行对进出口活动中已发现问题的改进机制和违法行为的责任追究机制。

发现有不符合海关企业认证标准事项导致企业无法持续符合高级认证企业标准的，应

当主动及时向海关报告。对海关要求的改正或者规范改进等事项，应当由法定代表人

（负责人）或者负责关务的高级管理人员组织实施。

二、财务状况标准* 达标
基本

达标
不达标 不适用

5．财务状况

（13）企业应当提供财务状况相关证明, 可选择以下任一方式：

◎ 提供会计师事务所审计报告。

◎ 企业的 ERP 系统已与海关对接的，提供资产负债表。

（14）无连续 5 年资产负债率超过 95%情形。

三、守法规范标准 达标
基本

达标
不达标 不适用

6.遵守法律法规

（15）企业法定代表人、主要负责人、财务负责人、关务负责人 1 年内未因故意犯罪

受过刑事处罚。

（16）1 年内无因违反海关的监管规定被海关行政处罚金额超过 5万元的行为。

（17）1 年内因违反海关的监管规定被海关行政处罚金额累计不超过 10 万元，且违法

次数不超过 5 次或者违法次数不超过上年度报关单、进出境备案清单、进出境运输工

具舱单等单证总票数千分之一。

（18）1 年内无因进口禁止进境的固体废物违反海关监管规定被海关行政处罚的情形。

上述（16）（17）所列行为经海关认定系企业自查发现并主动向海关报明的，比照《中

华人民共和国海关注册登记和备案企业信用管理办法》第三十七条第四款执行。



7.进出口记录 （19）1 年内有进出口活动或者为进出口活动提供相关服务。

8.税款缴纳
（20）认证期间，没有超过法定期限尚未缴纳海关要求缴纳的税款（包括滞纳金）、

罚款（包括加处罚款）的情形。

9.管理要求

1 年内企业无以下情形：

（21）向海关人员行贿。

（22）向海关提供虚假情况或者隐瞒事实。

（23）拒不配合海关执法。

（24）转移、隐匿、篡改、毁弃报关单等进出口单证以及与进出口直接相关的其他资

料。

（25）拒绝、拖延向海关提供账簿、单证或海关归类、价格、原产地、减免税核查所

需资料等有关材料。

（26）被海关责令限期改正，但逾期不改正。

（27）由海关要求承担技术处理、退运、销毁等义务，但逾期不履行。

（28）报关单涉税要素申报不规范。

（29）涉及危险品等海关重点关注的高风险商品伪瞒报、夹藏夹带被查发。

10.外部信用
（30）企业和企业法定代表人、主要负责人、财务负责人、关务负责人 1 年内未被列

入国家失信联合惩戒名单。

四、贸易安全标准 达标
基本

达标
不达标 不适用

11.经营场所安全

企业经营场所应当具有相应设施防止未载明货物和未经许可人员进入。根据企业经营

特点和风险防范需要落实以下措施：

（31）建立并执行企业经营场所安全的管理制度。

（32）建筑物的建造方式能够防止非法闯入，定期对建筑物进行检查和修缮，保证其

完整性、安全性。



（33）使用锁闭装置或者采取进出监控以及指纹、人脸识别等进出控制措施保护所有

内外部窗户、大门和围墙的安全，实行钥匙发放与回收的登记管理或者进出权限的授

予与取消管理。

（34）企业经营场所必须有充足的照明，包括以下重要敏感区域：出入口，货物、物

品装卸和仓储区域，围墙周边及停车场/停车区域等。

（35）车辆、人员进出企业的出入口配备人员驻守。仅允许经正确识别和授权的人员、

车辆和货物进出。

（36）对单证存放区域和货物、物品装卸、仓储区域等实施受控进入管理，明确标识

受控区域。对未经授权或者身份不明人员有质疑和报告的程序。

（37）企业经营场所的重要敏感区域装有视频监控系统，视频监控记录保存时限应当

满足企业自身供应链安全检查追溯的要求。

12.人员安全

（38）建立并执行员工入职、离职等管理制度。实行员工档案管理，具有动态的员工

清单。

（39）招聘新员工时应当进行违法记录调查。对在安全敏感岗位工作的员工应当进行

定期或者有原因的背景调查。

（40）对企业员工进行身份识别，要求所有员工携带企业发放的身份标识，对离职员

工及时取消身份识别、经营场所和信息系统访问的授权。

（41）实行访客进出登记管理，登记时必须检查带有照片的身份证件或者进行人脸识

别登记。访客进入企业经营场所应当佩戴临时身份标识，进入企业受控区域应当有企

业内部人员陪同。

13.货物、物品安全

本标准所称集装箱包括海运集装箱、空运集装器和在火车、卡车、飞机、轮船和任何

其他运输工具上的用于装运进出口货物、进出境物品的可移动装置和厢式货车。

（42）建立并执行保证进出口货物、进出境物品在运输、装卸和存储过程中的完整性、

安全性的管理制度。

（43）在装货前检查集装箱结构的物理完整性和可靠性，包括门的锁闭系统的可靠性，

并做好相关登记。检查采取“七点检查法”（即对集装箱按照以下部位进行检查：前

壁、左侧、右侧、地板、顶部、内/外门、外部/起落架）。



（44）确保企业及其在供应链中负有封条责任的商业伙伴建立并执行施加和检验封条

的书面制度和程序，封条有专人管理、登记，已装货集装箱使用的封条符合或者超出

现行 PAS ISO 17712 高度安全封条标准。

（45）确保企业保管的货物、物品和集装箱存放在安全的区域，防止未经授权的人员

接触货物、物品。

（46）在货物被装运或者接收前对装运或者接收货物运输工具的驾驶人员进行身份核

实。

（47）运抵的货物、物品要与货物、物品单证的信息相符，核实货物、物品的重量、

标签、件数或者箱数，离岸的货物、物品要与购货订单或者装运订单上的内容进行核

实，在货物、物品关键交接环节有保护制度，实施签名、盖章或者其它确认措施。

（48）在出现货物、物品溢、短装，法检商品安全、卫生、环保等指标不合格或者其

他异常现象时要及时报告或者采取其他应对措施。

（49）生产型企业对出口货物、物品实施专人监装并保存相关记录；非生产型企业要

求建立管理制度确保出口货物、物品安全装运。

14.运输工具安全

（50）建立并执行保证在其供应链内用于进出口货物、进出境物品运输的所有运输工

具的完整性、安全性的管理制度。

（51）在装货前对运输工具进行检查，防止藏匿可疑货物、物品。

（52）确保运输工具在无人看管的情况下的安全。

（53）确保运输工具的驾驶人员经过培训，保证运输工具和货物、物品的安全。

15.商业伙伴安全

本标准所称商业伙伴是指与进出口相关的商业伙伴。商业伙伴系海关高级认证企业的，

企业可以免于对该商业伙伴执行本项标准。

（54）建立并执行评估、检查商业伙伴供应链安全的管理制度。

（55）在筛选商业伙伴时根据本认证标准对商业伙伴进行全面评估，重点评估守法合

规、贸易安全和供货资质。

（56）企业应当在合同、协议或者其他书面资料中建议商业伙伴按照本认证标准优化

和完善贸易安全管理，以加强全球供应链的安全性。

（57）定期监控或者检查商业伙伴遵守贸易安全要求的情况。



16.海关业务和贸

易安全培训

（58）建立并执行海关法律法规等相关规定和贸易安全相关知识的内部培训制度。

（59）定期对与进出口活动相关岗位的员工进行海关法律法规等相关规定的培训，及

时了解、掌握海关最新的政策文件要求。法定代表人（负责人）、负责关务的高级管

理人员、关务负责人、负责贸易安全的高级管理人员应当每年参加至少 2 次培训。

（60）定期对员工进行与国际贸易供应链中货物流动相关风险的教育和培训，让员工

了解、掌握海关高级认证企业在保证货物、物品安全过程中应做的工作。

（61）定期对员工进行危机管理的培训和危机处理模拟演练，让员工了解、掌握在应

急处置和异常报告过程中应做的工作。

（62）定期对员工进行信息安全和保密意识的教育和培训。

*海关对企业财务状况认定标准如下：

（一）对企业财务状况的认定。

1．企业提供会计师事务所审计报告的。

（1）上年度审计报告为无保留意见且无连续 5年资产负债率超过 95%情形的，该项标准为达标；

（2）上年度审计报告为带保留意见且无连续 5年资产负债率超过 95%情形的，该项标准为基本达标；

（3）上年度审计报告为否定意见，或者连续 5年资产负债率超过 95%情形的，该项标准为不达标。

2．企业的 ERP 系统已与海关对接且提供资产负债表的，企业无连续 5年资产负债率超过 95%情形，该项标准为达标。

（二）企业资产负债率计算公式。

资产负债率=负债总额/资产总额。

负债总额、资产总额以资产负债表的期末值为准。


